


تحلیل ریشه ای خطاها



مدیریت خطاها

شناسايي خطا

تحليل ريشه اي خطا

پيشگيري از تكرار با طراحي و اجراي مداخلات

به اشتراك گذاري درس ها



.به صورت غير مستقيم تاثير گذارندعواملي كه در وقوع يا نتيجه حادثه

جلوگيريباعثعواملاينكردنبرطرفوشوندميحادثهايجادباعثكهعواملي
.شودميآيندهدرحوادثمشابهانواعايجادشانسوكاهش

عوامل ریشه ای

عوامل تأثیر گذار در بروز خطا،حادثه یاواقعه ناگوار
Contributing factors 

عوامل مداخله گر



عوامل تأثیر گذار

كه اين عوامل، تاثير گذار بر عملكرد افرادي  هستند
روز وظيفه مراقبت بيماران را بعهده دارند كه باعث ب

:دو دسته مشكل مي شوند
.1مشكلات همراه با مراقبت درمان(CDP) 

Care Delivery Problems(  وابسته به عرضه
(مستقيم خدمات

.2 مشكلات همراه با سرويس هاي خدمات(SDP)

Service  Delivey  Pnoblems
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Add Your Text

Add Your Text

علل 

عوامل تأثیر گذار در بروز خطا،حادثه یاواقعه ناگوار



علل
  (سطحي يا واضح)علل تقريبي

Proximate (Superficial or obvious) causes

 (ودعللي كه منجر به علل تقريبي مي ش)علل ريشه اي
Root Cause(s)



علت ریشه ای چست ؟

عواملياعاملتريناساسيايريشهعلت

حذفيااصلاحصورتدركهاستسببي

خطامانند،شرايطمجدددادنرخاز،آن

.شودميجلوگيريروشيکانجامدر

علائم مشكل
علف هرز

موارد آشكاريا 
فعالخطاهاي

علل پايه
ريشه

موارد غير آشكار



سوالات اصلی تحلیل ریشه ای



Change Analysis Steps

Answer the following:

•What?

•When?

•Where?

•How?

•Who?



بايد فهميد:
چه چيزي اتفاق افتاده است؟
چگونه اتفاق افتاده است؟
چرا اتفاق افتاده است؟

 علل سطحي
علل ريشه اي

چه كنيم كه ديگر اتفاق نيفتد؟•

What happened

how happened

why happened



فرایند تحلیل ریشه ای خطا

شروع فرايند1)
جمع آوري و نگاشت اطلاعات و تعريف رويداد2)
شناسايي مسائل مرتبط با مراقبت يا خدمات3)
ايشناسايي عوامل دخيل و علل ريشه-تحليل حادثه4)
شناسايي استراتژي هاي كاهش خطر و ارائه راه حل  5)
استقراراستراتژيها و اجراي راه حل6)
ارزيابي اثربخشي اقدامات صورت گرفته7)
گزارش 8)



شروع فرایند

تشكيل تيم
3-4نفر
مستقل
بين رشته اي
 ماهر و آموزش ديده
از افراد نزديک به رويداد
قدرت تصميم گيري
تعريف رويداد
مک  اتفاق را بصورت ساده و شفاف مشخص كنيد با ك

تكنيک هايي مانند بارش افكار



BRAIN STORMINGبارش افکار

بارش افكار يک ابزار برنامه ريزي است كه مي توان از آن
.  براي بهره گيري از خلاقيت اعضاي گروه استفاده كرد 

بارش افكار فرايندي براي توليد نظريات، پيشنهادها و
افراد بدون هيچ مانعي  . هاي جديد در شرايط آزاد استايده

هاي خود را آزادانه مطرح حلها و راهمجاز هستند ايده
در  . گيردتمام نظرات و پيشنهادها مورد توجه قرار مي. كنند

رد و  گيبندي صورت ميپايان جلسه، بررسي نظريات و جمع
.شودحل انتخاب ميبهترين پيشنهاد و راه



گروه ها و واحدها می توانند در موارد زیر از روش بارش 
. افکار کمک بگیرند 

- (  ود يا فرصت بهب)تصميم گيري در مورد انتخاب مسئله
كه بايد بر روي آن كار شود 

-ته قصد تعيين علل يا راه حل احتمالي مسئله اي را داش
واند جميع باشيد ،بارش افكار به سيستم كمک مي كند تا بت

.نظرات را استخراج نمايد 
-ر مورد تصميم به انتخاب مسئله اي گرفته ايد كه بايد د

آن اقدامي عملي صورت پذيرد 
-قصد دريافت تمام عقايد را داريد



فرایند تحلیل ریشه ای خطا

شروع فرايند1)
جمع آوري و نگاشت اطلاعات2)
شناسايي مسائل مرتبط با مراقبت يا خدمات3)
ايشناسايي عوامل دخيل و علل ريشه-تحليل حادثه4)
ارائه راه حل 5)
اجراي راه حل6)
گزارش 7)



60درصد وقت را مي گيرد
موضوع دقيق و از زواياي مختلف بررسي مي شود

(توصیف اطلاعات)جمع اوری و نگاشت اطلاعات 



جمع آوری اطلاعات

جمع آوري اطلاعات:
 انيكاركنان باليني و پشتيب(: مصاحبه)افراد-

...بيمار و خانواده و
مستندات
و امكاناتتجهيزات
site visit



(توصیف اطلاعات)نگاشت اطلاعات 

روش ها:
رويدادنگاري داستاني
خط زماني
خط زماني مبتني بر جدول
جدول شخص زمان

زمان

فعاليت فعاليت فعاليت فعاليت فعاليت كاركنان 



اصول مهم

در مصاحبه
ايجاد يک محيط محرمانه، امن و بدون ذكر نام•
باعث مي شود كه گزارشات و بررسيتاكيد بر محرمانه بودن •

قايع توضيحات، صادقانه و صريح ارائه شود و تصوير كاملي از شرح و
.  بدست آيد

افراد مصاحبه شونده بايد مطمئن شوند كه هدف متهم كردن •
.استبيمارانديگران نيست بلكه تنها هدف حفظ جان 

خلاصه  اي از كل ماجرا به ترتيب وقوع بيان شود
ترتيب تقدم و تاخر زماني رعايت شود
جاهايي كه اطلاعات ناقص است خالي گذاريم

از شكل و رنگ هاي مختلف استفاده كنيم



فرایند تحلیل ریشه ای خطا

شروع فرايند1)
جمع آوري و نگاشت اطلاعات2)
شناسايي مسائل مرتبط با مراقبت يا خدمات3)
ايشناسايي عوامل دخيل و علل ريشه-تحليل حادثه4)
ارائه راه حل 5)
اجراي راه حل6)
گزارش 7)



فرایند تحلیل ریشه ای خطا

شروع فرايند1)
جمع آوري و نگاشت اطلاعات2)
شناسايي مسائل مرتبط با مراقبت يا خدمات3)
ايشناسايي عوامل دخيل و علل ريشه-تحليل حادثه4)
ارائه راه حل 5)
اجراي راه حل6)
گزارش 7)



شناسایی مسائل مرتبط با مراقبت یا خدمات

تكنيک ها
بارش افكار
گروه اسمي
افكار نويسي
تحليل تغيير



اي كه به وقوع حادثه كمکمسأله/ اگر جواب مثبت است
با  كرده است، مسألۀ مرتبط با خدمت است يا مسأله مرتبط

مراقبت؟

آيا تغييري در پروسيجر بوده است؟  

(خير/بله) پروسيجر صورت گرفته در وقت حادثه قابل قبول/ پروسيجر معمولي 



فرایند تحلیل ریشه ای خطا

شروع فرايند1)
جمع آوري و نگاشت اطلاعات2)
شناسايي مسائل مرتبط با مراقبت يا خدمات3)
ايشناسايي عوامل دخيل و علل ريشه-تحليل حادثه4)
ارائه راه حل 5)
اجراي راه حل6)
گزارش 7)



شناسایی عوامل دخیل و علل ریشه ای-تحلیل حادثه

ابزار ها:
بارش افكار
نمودار استخوان ماهيFishbon Diagram 

5چراWhy-Why     

تحليل مانع



3-7چرا
 به شناسايي علل ريشه اي كمک مي كند

) 5whys5چرا)



) 5whys5چرا)

 رويكرد سيستماتيک سوال:

چگونه است كه؟
؟. . .چه چيزي بدانيم در مورد 







 :مسأله

چرا ؟

چرا ؟
چرا؟چرا؟

چرا؟
( Why’s 5)ابزار پنج چرا    (RCA)کارگاه تحلیل علل ریشه ای 

چرا ؟

چرا ؟

چرا ؟

چرا ؟



علل  ریشه ای

:ا خيرسوال براي تعيين اينكه علتي ريشه اي است ي•
اگر نبود مسئله رخ مي داد
اگر برطرف شود دوباره واقعه رخ مي دهد



(  1)موانع تحلیل علل ریشه ای وقایع

فرهنگ تنبيه

تأثير احساسي رويداد بر پرسنل

اطلاعات  نا كافي در مورد رويداد

 زمان كم  پرسنل براي شركت در فرايندRCA 

كمبود منابع لازم براي اجراي استراتژي هاي بهبود

مقاومت در برابر تغيير



(2)موانع تحلیل علل ریشه ای وقایع 

عدم حمايت از طرف رهبران

مارانعدم حمايت سياسي در رابطه با مقوله ايمني و كيفيت بي

غرور

كمبود دانش



سئوالات مورد نظر

دقيقا چه حادثه نا خواسته اي اتفاق افتاده است؟

؟چه زنجيره اي از اتفاقات منجر به حادثه نا خواسته شده است

آيا حادثه نا خواسته قابل پيشگيري بود؟

؟آيا هيچكدام از اشتباهات منجر به حادثه نا خواسته شده است

علل ريشه اي منجر به حادثه نا خواسته يا هرخطا چه بوده 
است؟





با تشکر از 
توجه شما


